
Абушаев Р.Р., +7-927-569-68-65 

Москва 

Об утверждении Политики автономной некоммерческой организации 

«Московская дирекция транспортного обслуживания» в отношении 

обработки персональных данных  

В целях обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при 

обработке персональных данных в автономной некоммерческой организации 

«Московская дирекция транспортного обслуживания», руководствуясь частями 1 

и 2 статьи 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных», приказываю: 

1. Утвердить прилагаемую Политику автономной некоммерческой 
организации «Московская дирекция транспортного обслуживания» в отношении 

обработки персональных данных (далее – Политика). 

2. Заместителям генерального директора и руководителям 

самостоятельных структурных и обособленных подразделений обеспечить 

неукоснительное соблюдение требований Политики всеми работниками АНО 

«МДТО». 

3. Начальнику отдела связи и защиты информации Лобову М.А. 
обеспечить размещение  Политики для свободного доступа на сайтах в сети 

«Интернет» (https://mdto.ru/, https://mtmuseum.ru/, https://i.transport.mos.ru/ruli), 

Единой цифровой антикоррупционной комплаенс-платформе (https://комплаенс-

платформа.рф) и в приложении «Рули». 

4. Заместителю начальника Административно-хозяйственного отдела 
Ивониной Е.Г. довести настоящий приказ до сведения всех работников 

АНО «МДТО», включая филиалы АНО «МДТО». 

5. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на первого 
заместителя генерального директора Соломатина П.И. 

Генеральный директор  А.В. Шарыкин

Правительство Москвы 
Автономная некоммерческая организация 
«Московская дирекция транспортного обслуживания» 
Никольская ул., д. 11-13, стр. 4, Москва, 109012 
Тел.: +7 (499) 652-62-40, e-mail: info@mdto.ru 
transport.mos.ru   www.mdto.ru 
ОКПО 41340883, ОГРН 1197700013060,  
ИНН/КПП 9710077999/771001001 

П р и к а з 

от  _________________ № _________________________ 
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Приложение  

к приказу АНО «МДТО» 

от ____________ № ____ 

ПОЛИТИКА АВТОНОМНОЙ НЕКОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

«МОСКОВСКАЯ ДИРЕКЦИЯ ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ» 

В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Москва, 2022 
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2 
Приказ АНО «МДТО» Об утверждении Политики АНО «МДТО» в отношении обработки 
персональных данных (версия 1) 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Политика автономной некоммерческой организации «Московская 

дирекция транспортного обслуживания» в отношении обработки персональных 

данных (далее по тексту – Политика) разработана в соответствии с федеральными 

законами от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях 

и о защите информации» и № 152-ФЗ «О персональных данных». 

1.2. Политика определяет общий порядок обработки персональных данных, 

получаемых автономной некоммерческой организацией «Московская дирекция 

транспортного обслуживания» (ОГРН 1197700013060, ИНН 9710077999, 

КПП 771001001, адрес: 109012, г. Москва, ул. Никольская, д. 11-13, стр. 4, далее по 

тексту – АНО «МДТО») и ее филиалами: «Центр истории и культуры транспорта» 

(129223, г. Москва, ул. Проспект Мира, д. 119, стр. 26) и «Рули» (123001, г. Москва, 

ул. Большая Садовая, д. 5, корп. 1, к. 523) о пользователях сайтов в сети 

«Интернет», Единой цифровой антикоррупционной комплаенс-платформы и 

программного приложения «Рули», а также меры по обеспечению безопасности 

указанных персональных данных. 

1.3. АНО «МДТО», в том числе в лице ее филиалов: «Центр истории и 

культуры транспорта», «Рули», является Оператором, который самостоятельно или 

совместно с другими лицами организует и (или) осуществляет обработку 

персональных данных, а также определяет цели обработки персональных данных, 

состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 

совершаемые с персональными данными. 

1.4. Сведения об АНО «МДТО» находятся в Реестре операторов, который 

ведет уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных. 

1.5. Политика применяется ко всей информации, получаемой Оператором о 

пользователях сайтов в сети «Интернет» (https://mdto.ru/, https://mtmuseum.ru/, 

https://i.transport.mos.ru/ruli,), Единой цифровой антикоррупционной комплаенс-

платформы (https://комплаенс-платформа.рф) и программного приложения «Рули», 

владельцем которых является АНО «МДТО». 

1.6. Оператор ставит важнейшей целью и условием осуществления своей 

деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его 

персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной 

жизни, личную и семейную тайну. 

1.7. В целях обеспечения удобства пользователей сайтов в сети «Интернет» и 

программного приложения Оператором может устанавливаться политика в 

отношении обработки персональных данных, получаемых при пользовании 

конкретным программным продуктом, сервисом. Положения таких документов 

должны учитывать настоящую Политику и не противоречить ей.  

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ

Для целей Политики используются следующие основные понятия: 

2.1. Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или 
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косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных). 

2.2. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных. 

2.3. Субъект персональных данных (далее по тексту – Субъект) – 

физическое лицо, которое определено или определяемо с помощью информации, 

относящейся к нему прямо или косвенно. 

2.4. Сайт в сети «Интернет» – совокупность программ для электронных 

вычислительных машин и иной информации, содержащейся в информационной 

системе, доступ к которой обеспечивается посредством сети «Интернет» по 

доменным именам и (или) по сетевым адресам, позволяющим идентифицировать 

сайты в сети «Интернет». 

2.5. Страница сайта в сети «Интернет» (далее также - интернет-страница) 

– часть сайта в сети «Интернет», доступ к которой осуществляется по указателю,

состоящему из доменного имени и символов, определенных владельцем сайта в

сети «Интернет».

2.6. Сетевой адрес – идентификатор в сети передачи данных, определяющий 

при оказании телематических услуг связи абонентский терминал или иные 

средства связи, входящие в информационную систему. 

2.7. Информационная система – совокупность содержащейся в базах 

данных информации и обеспечивающих ее обработку информационных 

технологий и технических средств. 

2.8. Информационные технологии – процессы, методы поиска, сбора, 

хранения, обработки, предоставления, распространения информации и способы 

осуществления таких процессов и методов. 

2.9. Веб-сайт – совокупность графических и информационных материалов, а 

также программ для электронных вычислительных машин и баз данных, 

обеспечивающих их доступность в сети «Интернет» по одному из следующих 

сетевых адресов: 

https://mdto.ru/ 

https://i.transport.mos.ru/ruli  

https://mtmuseum.ru/. 

2.10. Единая цифровая антикоррупционная комплаенс-платформа – 

программный комплекс с базовым функционалом (с фиксированным перечнем 

модулей, интеграцией отдельных модулей со смежными системами), 

предназначенный для электронных вычислительных машин и других 

компьютерных устройств в целях внедрения в практическую деятельность 

Отраслевой программы развития антикоррупционного комплаенса и деловой этики 

в организациях Московского транспорта, правообладателем которой является АНО 
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«МДТО». 

2.11. Пользователь – любой посетитель веб-сайта, Единой цифровой 

антикоррупционной комплаенс-платформы. 

2.12. Зарегистрированный пользователь – физическое лицо, прошедшее 

процедуры регистрации и авторизации на веб-сайте, Единой цифровой 

антикоррупционной комплаенс-платформе и в полном объеме, без оговорок и 

исключений, принявшее Пользовательское соглашение и давшее согласие на 

обработку персональных данных. 

2.13.1. Сервис «Рули» (далее по тексту – Сервис) – комплексная услуга 

Владельца площадки, предоставляемая зарегистрированным и авторизованным 

Пользователям Сервиса с помощью Приложения «Рули» в режиме двадцать четыре 

часа, семь дней в неделю, без выходных и праздничных дней, заключающаяся в 

предоставлении Пользователям Сервиса возможности поиска (выбора) и 

бронирования доступных  автомобилей, сдачи личного транспортного средства в 

кратковременную и долговременную аренду другому физическому лицу по 

принципу p2p (peerto-peer - «равный с равным»), с использованием программного 

обеспечения, позволяющего по средством интернет-связи управлять транспортным 

средством посредством бесключевого доступа к транспортному средству, 

осуществлять проверку документов и т.д., аренды (временного владения и 

пользования) автомобилем на условиях личного управления Пользователем 

Сервиса, ожидания, отмены аренды, доставки автомобиля к Пользователю 

Сервиса, поиска автомобиля на парковке, заправки автомобиля с использованием 

топливных карт и иных услуг, предусмотренных функционалом Приложения 

«Рули», либо оказываемых Владельцем площадки через Службу поддержки. 

2.13.2. Приложение «Рули» – программное приложение для электронных 

вычислительных машин, мобильных устройств, планшетов, подключенных к сети 

«Интернет», предоставляющее возможность регистрации и авторизации в качестве 

Пользователя Сервиса и последующего использования Сервиса. 

2.13.3. Владелец онлайн-площадки «Рули» – АНО «МДТО» филиал «Рули» 

(далее по тексту – Владелец площадки). 

2.13.4. Пользователь Сервиса – физическое лицо, отвечающее 

требованиям, изложенным в Пользовательском соглашении, прошедшее 

процедуры регистрации и авторизации в Сервисе и в полном объеме, без оговорок 

и исключений, принявшее Пользовательское соглашение и давшее согласие на 

обработку персональных данных. 

2.13.5. Пользователь-Друг – пользователь транспортного средства 

Пользователя-Владельца для кратковременного либо долговременного 

пользования; 

2.13.6. Пользователь-Владелец – собственник транспортного средства, или 

иное лицо, действующее от имени собственника транспортного средства на 

основании гарантийного письма в соответствии с Договором присоединения, 

предлагаемого им другим Пользователям Сервиса для кратковременного и 

долговременного пользования. 

2.13.7. Регистрация Пользователя в Сервисе – совершение Пользователем 
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совокупности действий, зафиксированных в Пользовательском соглашении, в 

Договоре присоединения, а также в Приложении «Рули», направленных на 

прохождение идентификации Пользователя, создание учетной записи 

Пользователя Сервиса и дальнейшего пользования Сервисом. 

2.14. Служба поддержки – подразделение Оператора, предоставляющее 

консультационную поддержку Пользователей по вопросам использования веб-

сайтов, Сервиса, Единой цифровой антикоррупционной комплаенс-платформы. 

2.15. Договор присоединения – договор, заключаемый между Оператором и 

Зарегистрированным пользователем/Пользователем Сервиса (включая все 

приложения к нему), регулирующий отношения по предоставлению доступа к 

совершению определенных действий на веб-сайтах, Единой цифровой 

антикоррупционной комплаенс-платформе, Сервису и использованию их 

Зарегистрированным пользователем/Пользователем Сервиса. Договор 

присоединения считается заключенным с даты завершения регистрации 

Пользователя на веб-сайте, Единой цифровой антикоррупционной комплаенс-

платформе или в Приложении «Рули» (с даты успешной регистрации), в 

обязательном порядке сопровождающейся принятием Пользователем условий 

Пользовательского соглашения в полном объеме. 

2.16. Авторизация Зарегистрированного пользователя/Пользователя 

Сервиса – совершение Зарегистрированным пользователем/Пользователем 

Сервиса совокупности действий, зафиксированных в Пользовательском 

соглашении, в Договоре присоединения, а также в Приложении «Рули», 

направленных на вход в заранее созданную им учетную запись, в целях 

идентификации Зарегистрированного пользователя/Пользователя Сервиса для 

последующего совершения определенных действий на веб-сайтах и (или) 

пользования Сервисом посредством Приложения «Рули». 

2.17. Учетная запись – хранимая в системе Единой цифровой 

антикоррупционной комплаенс-платформы, веб-сайта, Сервиса, Приложения 

«Рули» совокупность данных о лице, необходимая для его аутентификации. 

2.18. Аутентификация – совокупность мероприятий по проверке лица на 

принадлежность ему идентификатора (идентификаторов) посредством 

сопоставления его (их) со сведениями о лице, которыми располагает лицо, 

проводящее аутентификацию, и установлению правомерности владения лицом 

идентификатором (идентификаторами) посредством использования 

аутентифицирующего (аутентифицирующих) признака (признаков) в рамках 

процедуры аутентификации, в результате чего лицо считается установленным. 

2.19. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники. 

2.20. Распространение персональных данных – действия, направленные на 

раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц. 

2.21. Предоставление персональных данных – действия, направленные на 

раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу 

лиц. 

2.22. Блокирование персональных данных – временное прекращение 
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обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка 

необходима для уточнения персональных данных). 

2.23. Уничтожение персональных данных – действия, в результате 

которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных 

в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых 

уничтожаются материальные носители персональных данных. 

2.24. Информационная система – совокупность содержащейся в базах 

данных информации и обеспечивающих ее обработку информационных 

технологий и технических средств. 

2.25. Обладатель информации – лицо, самостоятельно создавшее 

информацию либо получившее на основании закона или договора право разрешать 

или ограничивать доступ к информации, определяемой по каким-либо признакам 

2.26. Доступ к информации – возможность получения информации и ее 

использования. 

2.27. Конфиденциальность информации – обязательное для выполнения 

лицом, получившим доступ к определенной информации, требование не 

передавать такую информацию третьим лицам без согласия ее обладателя. 

2.28. Трансграничная передача персональных данных – передача 

персональных данных на территорию иностранного государства органу власти 

иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному 

юридическому лицу. 

3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Правовыми основаниями обработки Оператором персональных данных 

являются: 

Конституция Российской Федерации; 

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»; 

Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 

(далее по тексту – Закон «О персональных данных»); 

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей»; 

Гражданский кодекс Российской Федерации; 

Налоговый кодекс Российской Федерации; 

Пользовательское соглашение; 

Договор присоединения; 

Согласие на обработку персональных данных. 

3.2. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в 

случае их заполнения и (или) отправки Пользователем самостоятельно через 

специальные формы, расположенные на веб-сайтах, Единой цифровой 

антикоррупционной комплаенс-платформе, Приложении «Рули» или 

направленные Оператору посредством электронной почты. Заполняя 
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соответствующие формы и (или) отправляя свои персональные данные Оператору, 

Пользователь выражает свое согласие с данной Политикой. 

3.3. Оператор обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, 

если это разрешено в настройках браузера Пользователя (включено сохранение 

файлов «cookie» и использование технологии JavaScript), а также в результате 

сервисов Интернет-статистики. 

3.4. Субъект самостоятельно принимает решение о предоставлении его 

персональных данных и дает согласие свободно, своей волей и в своем интересе. 

4. ДЕЙСТВИЕ ПОЛИТИКИ ВО ВРЕМЕНИ

4.1. Использование Единой цифровой антикоррупционной комплаенс-

платформы, вэб-сайтов, Сервиса, Приложения «Рули» означает безоговорочное 

согласие Пользователя с Политикой и всеми условиями обработки персональных 

данных и иной информации. В случае несогласия Пользователя с Политикой или 

отдельными ее условиями, Пользователь самостоятельно прекращает 

использование Единой цифровой антикоррупционной комплаенс-платформы, вэб-

сайта, Сервиса, Приложения «Рули». 

4.2. Оператор вправе по своему усмотрению изменять Политику без 

уведомления Пользователя. Редакция вступает в силу в момент публикации ее на 

Единой цифровой антикоррупционной комплаенс-платформе, вэб-сайте и (или) в 

Приложении «Рули». 

4.3. Регистрация Пользователя на Единой цифровой антикоррупционной 

комплаенс-платформе, веб-сайте, в Приложении «Рули», принятие 

Пользовательского соглашения, заключение Договора присоединения, 

предоставление Оператору персональных данных, дача согласия на обработку 

персональных данных распространяются на все последующие редакции Политики. 

Пользователь обязуется самостоятельно регулярно знакомиться с текущей версией 

Политики. 

4.4. Выраженное согласие Пользователя на обработку персональных данных 

и иной информации одновременно считается предоставленным третьим лицам, 

привлекаемым Оператором для содействия в вопросах работы Единой цифровой 

антикоррупционной комплаенс-платформы, Сервиса, Приложения «Рули», вэб-

сайта. 

5. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

5.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и 

справедливой основе. 

5.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением 

конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка 

персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных. 

5.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные 

данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 
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5.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 

целям их обработки. 

5.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных 

соответствуют заявленным целям обработки. Оператор принимает меры к 

недопущению истребования избыточных персональных данных по отношению к 

заявленным целям их обработки. 

5.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность 

персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность 

по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор принимает 

необходимые меры и (или) обеспечивает их принятие по удалению или уточнению 

неполных или неточных данных. 

5.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей 

определить Субъекта. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо 

обезличиваются по достижении целей обработки или в случае утраты 

необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

федеральным законом. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ

6.1. Субъект принимает решение о предоставлении своих персональных 

данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе. 

Согласие на обработку персональных данных может быть дано Субъектом или его 

представителем в любой позволяющей подтвердить факт его получения форме, 

если иное не установлено Законом «О персональных данных». 

6.2. Обработка персональных данных в целях продвижения товаров, работ, 

услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с помощью средств связи 

допускается только при условии предварительного согласия Субъекта. 

6.3. Субъект, сведения которого обрабатываются Оператором, имеет право: 

получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных в 

объеме, установленном Законом «О персональных данных». Сведения 

предоставляются Субъекту Оператором в доступной форме, и в них не должны 

содержаться персональные данные, относящиеся к другим Субъектам, за 

исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких 

персональных данных; 

требовать от Оператора (путем направления письменного запроса) уточнения 

своих персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если 

персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

требовать устранения Оператором неправомерных действий в отношении его 

персональных данных, а также принимать предусмотренные законом меры по 

защите своих прав, возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в 

судебном порядке; 

на отзыв согласия на обработку персональных данных; 

обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов 

Документ зарегистрирован № 186 от 14.10.2022 Абушаев Р.Р. ("МДТО" АНО)
Документ зарегистрирован № Ф/ОБ-06/711 от 17.10.2022  (Филиал АНО "МДТО" "Центр истории и культуры транспорта")
Страница 9 из 18. Страница создана: 12.10.2022 09:35



9 
Приказ АНО «МДТО» Об утверждении Политики АНО «МДТО» в отношении обработки 
персональных данных (версия 1) 

персональных данных или в судебном порядке неправомерные действия или 

бездействие Оператора при обработке его персональных данных. 

6.4. Субъекты обязаны: 

предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 

сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих 

персональных данных. 

6.5. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо 

сведения о другом Субъекте без согласия последнего, несут ответственность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.6. Оператор имеет право: 

получать от Субъекта достоверные информацию и (или) документы, 

содержащие персональные данные; 

в случае отзыва Субъектом согласия на обработку персональных данных 

Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия 

Субъекта при наличии оснований, указанных в Законе «О персональных данных»; 

6.7. Оператор обязан: 

предоставлять Субъекту по его просьбе информацию, касающуюся 

обработки его персональных данных; 

организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации; 

отвечать на обращения и запросы Субъектов и их законных представителей 

в соответствии с требованиями Закона «О персональных данных»; 

публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к 

Политике в отношении обработки персональных данных; 

принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий 

в отношении персональных данных; 

прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) 

персональных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные 

в порядке и случаях, предусмотренных Законом «О персональных данных»; 

разъяснить Субъекту юридические последствия отказа предоставить свои 

персональные данные, если их предоставление является обязательным в 

соответствии с законодательством Российской Федерации; 

до начала обработки персональных данных (если персональные данные 

получены не от Субъекта) предоставить Субъекту следующую информацию, за 

исключением случаев, предусмотренных ч. 4 ст. 18 Закона «О персональных 

данных»: o наименование (фамилия, имя, отчество) и адрес Оператора или его 

представителя; цели обработки персональных данных и ее правовом основании; 

предполагаемые пользователи персональных данных; установленных законами 

правах Субъекта; источнике получения персональных данных; 

осуществить блокирование неправомерно обрабатываемых персональных 

данных, относящихся к Субъекту, или обеспечить их блокирование (если 
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обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 

поручению Оператора) с момента обращения или получения запроса на период 

проверки, в случае выявления неправомерной обработки персональных данных при 

обращении Субъекта или его представителя либо по запросу Субъекта или его 

представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов 

персональных данных; 

уточнить персональные данные либо обеспечить их уточнение (если 

обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 

поручению Оператора) в течение 7 рабочих дней со дня представления сведений и 

снять блокирование персональных данных в случае подтверждения факта 

неточности персональных данных на основании сведений, представленных 

Субъектом или его представителем; 

прекратить обработку персональных данных или обеспечить ее прекращение 

и уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение в порядке и 

на условиях, установленных законодательством Российской Федерации; 

осуществлять учет обращений Субъектов, в котором должны фиксироваться 

запросы Субъектов на получение информации о персональных данных, а также 

факты предоставления персональных данных по этим запросам; 

при сборе персональных данных, в том числе посредством сети «Интернет», 

обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской 

Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской 

Федерации. 

7. СОСТАВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

И ЦЕЛИ ИХ СБОРА И ОБРАБОТКИ

7.1. Оператором осуществляется обработка персональных данных, 

непосредственно предоставленных Пользователем в процессе пользования Единой 

цифровой антикоррупционной комплаенс-платформой, вэб-сайтом, Сервисом, 

Приложением «Рули». Кроме того, на вэб-сайте происходит сбор и обработка 

обезличенных данных о посетителях (в том числе файлов «cookie») с помощью 

сервисов Интернет-статистики. 

7.2. В целях обработки обращений, заявлений, жалоб, поступивших 

Оператору по формам обратной связи о фактах нарушения норм делового 

поведения и этики или проявления коррупции осуществляется через вэб-сайт 

(mdto.ru) прием и обработка следующих персональных данных: 

фамилия, имя, отчество (при наличии); 

почтовый адрес; 

адрес электронной почты; 

контактный телефон; 

иные персональные данные, сообщенные Пользователем вэб-сайта по 

собственной инициативе. 

Категорией Субъектов являются Пользователи, направившие Оператору по 
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формам обратной связи обращения, заявления, жалобы о фактах нарушения норм 

делового поведения и этики или проявления коррупции. 

7.3. В целях предоставления доступа к Сервису, Приложению «Рули» и их 

использованию осуществляется через вэб-сайт, Сервис, Приложение «Рули» прием 

и обработка следующих персональных данных: 

фамилия, имя, отчество (при наличии);  

пол; 

дата и место рождения; 

номер основного документа, удостоверяющего личность Субъекта (или 

заменяющего его документа), сведения о дате выдачи указанного документа и 

выдавшем его органе; 

адрес регистрации; 

номер мобильного телефона;  

адрес электронной почты; 

данные водительского удостоверения: серия и номер, наименование 

выдавшего документ органа, дата выдачи документа и окончания срока действия, 

категория прав; 

данные о принадлежащем Пользователю транспортном средстве: модель, 

марка, государственный регистрационный номер, год выпуска, прохождении 

техосмотра, сведения о свидетельстве о регистрации транспортного средства, 

паспорте транспортного средства, наличие страховки и реквизиты страхового 

полиса; 

статистические данные об использовании Пользователем транспортного 

средства; 

информацию о логине/пароле для доступа к отдельным функциям 

Приложения «Рули» и вэб-сайта; 

фотоизображения Пользователя; 

личная история пользования Сервисом (в том числе данные о перемещениях, 

геолокация, историю взаимодействия Пользователей, и т.д.); 

информация об участии Пользователя в акциях Сервиса; 

IP-адрес, MAC-адрес устройств Пользователя; 

иные персональные данные, связанные с заключением и исполнением 

Договора присоединения и Пользовательского соглашения, в том числе 

персональные данные собственника транспортного средства, который передал в 

пользование автомобиль Владельцу-Пользователю по гарантийному письму в 

рамках Договора присоединения. 

Категорией Субъектов являются Зарегистрированные пользователи, 

начавшие пользование Сервисом, Приложением «Рули». 

7.4. Оператор в связи с обеспечением использования Сервиса, Приложения 

«Рули» может обрабатывать персональные данные, указанные в пункте 6.3 

Политики, также в следующих целях, включая, но не ограничиваясь:  

регистрации Пользователя на Сервисе, в Приложении «Рули», верификации; 

принятии решений или совершении иных действий, имеющих юридические 

последствия в отношении Пользователя и (или) других лиц; 
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предоставления услуг Сервиса, Приложения «Рули»; 

осуществления рассылки материалов и контента вэб-сайта; 

сбора аналитических данных; 

обработки обращений, поступающих в Службу поддержки и (или) на 

электронную почту, либо направленных на юридический адрес Оператора; 

взыскания задолженности с Пользователей; 

улучшения качества работы Сервиса, Приложения «Рули»; 

осуществление информационной/новостной/рекламной рассылки; 

участия Пользователя в проводимых Оператором акциях, опросах путем 

телефонной, электронной и сотовой связи; 

установления обратной связи Оператора и Пользователя; 

исполнения Договора присоединения; 

страхования транспортного средства Пользователя-Владельца; 

установки оборудования на транспортное средство Пользователя-Владельца; 

оспаривания штрафов собственником транспортного средства через портал 

«Госуслуги». 

7.5. В целях заключения гражданско-правовых договоров (реализации услуг 

и товаров) осуществляется через вэб-сайт (mtmuseum.com) прием и обработка 

следующих персональных данных: 

фамилия, имя, отчество (при наличии); 

номер мобильного телефона;  

адрес электронной почты; 

адрес доставки; 

место работы и занимаемая должность; 

сведения о банковской карте и иных средств безналичной оплаты. 

Категорией Субъектов являются Пользователи, направившие Оператору по 

установленной на вэб-сайте форме сведения для приобретения товаров, услуг. 

7.6. В целях организации ознакомления работников организаций, 

подведомственных Департаменту транспорта и развития дорожно-транспортной 

инфраструктуры города Москвы, с образовательными курсами и наглядно-

информационными материалами осуществляется через Единую цифровую 

антикоррупционную комплаенс-платформу прием и обработка следующих 

персональных данных: 

фамилия, имя, отчество (при наличии); 

дата рождения; 

адрес регистрации; 

номер основного документа, удостоверяющего личность Субъекта, сведения 

о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; 

адрес электронной почты; 

номер мобильного телефона.  

Категорией Субъектов являются Пользователи, направившие Оператору по 

установленной на Единой цифровой антикоррупционной комплаенс-платформе 

форме сведения для ознакомления, прохождения образовательных курсов. 

7.7. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов 
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Интернет-статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на 

Единой цифровой антикоррупционной комплаенс-платформе, вэб-сайтах, в 

Сервисе, Приложении «Рули», улучшения качества работы программных 

продуктов и их содержания. 

8. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1. В отношении персональных данных Пользователя и иной 

представленной им информации соблюдается конфиденциальность. 

8.2. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, 

обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные 

без согласия Субъекта, если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации. 

8.3. Оператор осуществляет добросовестную и законную обработку 

персональных данных Пользователя в объеме, который необходим для достижения 

целей, указанных в пункте 7 Политики следующими способами: сбор, запись (в том 

числе на электронные носители), систематизация, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(распространение, предоставление, доступ), блокирование, удаление, 

уничтожение, а также осуществление любых иных действий с персональными 

данными Пользователя с учетом законодательства Российской Федерации. 

8.4. Оператор использует персональные данные Пользователя 

исключительно для целей, указанных в пункте 7 Политики. 

8.5. Оператор не раскрывает третьим лицам персональные и иные данные 

Пользователей без их согласия, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации и условиями Пользовательского 

соглашения и Договора присоединения, а также за исключением третьих лиц, 

указанных по адресу https://mdto.ru/ruli/3dparty.html, и привлекаемых Оператором 

для содействия в вопросах работы Сервиса. Оператор вправе менять в любой 

момент данный состав привлекаемых третьих лиц по своему усмотрению. 

Оператор вправе передавать персональные данные органам дознания и следствия, 

иным уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным 

законодательством Российской Федерации 

8.6. Пользователь дает согласие на обработку персональных и иных данных 

Оператору. Пользователь в любой момент может изменить представленные им 

персональные и иные данные посредством поля «Настройки профиля» 

Приложения «Рули», Единой цифровой антикоррупционной комплаенс-

платформы либо обращения в Службу поддержки. 

8.7. В случае обращения Субъекта к Оператору с требованием о прекращении 

обработки персональных данных Оператор в срок, не превышающий десяти 

рабочих дней с даты получения Оператором соответствующего требования, 

прекращает их обработку или обеспечивает прекращение такой обработки (если 

такая обработка осуществляется лицом, осуществляющим обработку 
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персональных данных), за исключением случаев, предусмотренных пунктами 2 - 

11 ч. 1 статьи 6, ч. 2 статьи 10 и ч. 2 статьи 11 Закона «О персональных данных». 

Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в 

случае направления оператором в адрес Субъекта мотивированного уведомления с 

указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

8.8. Началом срока обработки персональных данных считается момент их 

получения Оператором (регистрация Пользователя, направление обращения, 

заявления, жалобы или сведений для оформления контракта, гражданско-правовой 

сделки). 

8.9. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, 

позволяющей определить Субъект, не дольше, чем того требуют цели их 

обработки. 

8.10. Сроки обработки и хранения персональных данных Субъектов 

определяются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

8.11. При осуществлении хранения персональных данных Оператор обязан 

использовать базы данных, находящиеся на территории Российской Федерации, в 

соответствии с ч. 5 статьи 18 Закона «О персональных данных». 

8.12. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся 

расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или 

философских убеждений, интимной жизни, Оператором не осуществляется. 

8.13. Трансграничная передача персональных данных не осуществляется. 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

9.1. Оператор обеспечивает принятие организационных, правовых и

технических мер, необходимых для защиты персональных данных Пользователей 

и исполнения требований федерального законодательства в области защиты 

персональных данных. 

9.2. В целях обеспечения безопасности персональных данных Пользователей 

Оператором предприняты следующие меры: 

назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных 

данных, а также определение работников, ответственных за обеспечение 

безопасности персональных данных; 

организация обработки персональных данных Пользователей 

преимущественно автоматическим способом (не находятся в свободном доступе 

для работников Оператора, незадействованных в их обработке); 

ограничение круга лиц, имеющих доступ к персональным данным 

Пользователей; 

ознакомление Субъектов с требованиями законодательства Российской 

Федерации и нормативных документов Оператора по обработке и защите 

персональных данных; 

организация учета, хранения и обращения носителей, содержащих 

информацию с персональными данными; 

определение угроз безопасности персональных данных при их обработке, 
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формирование на их основе моделей угроз; 

разработка на основе модели угроз системы защиты персональных данных; 

проверка готовности и эффективности использования средств защиты 

информации; 

разграничение доступа пользователей к информационным ресурсам и 

программно-аппаратным средствам обработки информации; 

регистрация и учет действий пользователей информационных систем 

персональных данных; 

использование антивирусных систем и иных средств защиты информации; 

работа аналитической группы по оценке угроз безопасности персональных 

данных, 

периодическая проверка актуальности систем защиты персональных данных; 

ограничение нахождения посторонних лиц на территории Оператора; 

круглосуточная охрана помещений; 

индивидуальный инструктаж сотрудников по вопросам защиты 

персональных данных. 

9.3. Иные права и обязанности Оператора определяются законодательством 

Российской Федерации. 

9.4. База персональных данных Оператора расположена на территории 

города Москва, Российская Федерация. 

10. УТОЧНЕНИЕ, БЛОКИРОВАНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

10.1. Целью уточнения персональных данных, в том числе обновления и 

изменения, является обеспечение достоверности, полноты и актуальности 

персональных данных, обрабатываемых Оператором. 

10.2. Уточнение персональных данных осуществляется Оператором по 

собственной инициативе, по требованию Субъекта или его представителя, по 

требованию уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 

данных в случаях, когда установлено, что персональные данные являются 

неполными, устаревшими, недостоверными. 

10.3. Целью блокирования персональных данных является временное 

прекращение обработки персональных данных до момента устранения 

обстоятельств, послуживших основанием для блокирования персональных данных. 

10.4. Блокирование персональных данных осуществляется Оператором по 

требованию Субъекта или его представителя, а также по требованию 

уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных в случае 

выявления недостоверных персональных данных или неправомерных действий с 

ними. 

10.5. Уничтожение персональных данных осуществляется Оператором: 

по достижении цели обработки персональных данных; 

в случае утраты необходимости в достижении целей обработки 

персональных данных; 
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в случае отзыва Субъектом согласия на обработку своих персональных 

данных; 

по требованию Субъекта или уполномоченного органа по защите прав 

субъектов персональных данных в случае выявления фактов совершения 

неправомерных действий с персональными данными, когда устранить 

соответствующие нарушения не представляется возможным. 

10.6. При уничтожении материальных носителей персональных данных 

составляется акт об уничтожении носителей, содержащих персональные данные. 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Иные права и обязанности Оператора определены законодательством 

Российской Федерации. 

11.2. Контроль исполнения требований Политики осуществляется лицом, 

ответственным за обеспечение безопасности персональных данных Оператора. 

11.3. Ответственность работников Оператора и иных лиц, имеющих доступ к 

персональным данным, за невыполнение требований норм, регулирующих 

обработку и защиту персональных данных, определяется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и внутренними документами 

Оператора. 

11.4. Соглашаясь с условиями Политики, Пользователь дает согласие на 

обработку персональных и иных данных своей волей и в своем интересе. 

11.5. Отказываясь от предоставления персональных данных и иной 

необходимой для использования Сервиса, Единой цифровой антикоррупционной 

комплаенс-платформы информации, Пользователь также отказывается от их 

использования (отдельных компонентов). 

11.6. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим 

вопросам, касающимся обработки его персональных данных, обратившись к 

Оператору с помощью электронной почты, или в Службу поддержки. 

11.7. В данном документе будут отражены любые изменения политики 

обработки персональных данных Оператором. Политика действует бессрочно до 

замены ее новой версией. 

11.8. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена на веб-

сайтах, Единой цифровой антикоррупционной комплаенс-платформе, в 

приложении «Рули». 

Документ зарегистрирован № 186 от 14.10.2022 Абушаев Р.Р. ("МДТО" АНО)
Документ зарегистрирован № Ф/ОБ-06/711 от 17.10.2022  (Филиал АНО "МДТО" "Центр истории и культуры транспорта")
Страница 17 из 18. Страница создана: 12.10.2022 09:35


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18



